Jogi nyilatkozat:

GDPR iranyelvei alapjan.

1.) Adatkezel 6:

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezel6:

Cégnév: KORREKT Kereskedelmi és Ugyviteli Szolgaltaté Bt. mint
hdd-adatmentes.hu

Székhely: 1115. Budapest, Etele Ut 36/B

F6 tevékenység: 4711. Elelmiszer jellegi bolti vegyes kiskereskedelem
Cégjegyzékszam: 01 06 614589

Adbszam: 29098974-1-43

Képviseld: Szabad Karoly Laszléné lgyvezetd

Telefonszam: 06-20-582-0282

E-mail cim: info@hdd-adatmentes.hu

Honlap: hdd-adatmentes.hu

2.) Fogalmak:

Atvev 6: Megbizotol a hdd-adatmentes.hu. szamara a megbizas targyat atvevd, a
szerz6dést megkotd jellemzéen szamitastechnikai tevékenységet folytatdé harmadik
fél.

AVF: Altalanos Vaéllalasi Feltételek.

Felek: Megrendeld és hdd-adatmentes.hu. egylttesen

Honlap: http://hdd-adatmentes.hu

Megbiz6: A megbizas eszkdzének tulajdonosa, legtébbszor a kapcsolattartd és
szamlafizetd is.

Arajanlatkér 6 - Atvétei elismervény — Megrendel 6 adatmentéshez: Megrendeld
és hdd-adatmentes.hu. k6zo6tt [étrejové megbizasos szerzédés. A megrendeléshez
szilkséges személyes adatok tarolasa kizarolagosan a megrendeléshez és a
megbizassal kapcsolatban felmerilé kérdések miatti kapcsolattartas céljabdl
kerlUlnek rogzitésre, ezek az adatok a megrendelés elvalaszthatatlan részét képezik.
A személyes adatok kizarolagosan az el6z6ekben meghatarozott célu rogzitése miatt
nem all fenn adatkezel6i bejelentési kotelezettseg.

3.) A megrendelés nyelve, a szerz 6dés formaja:

A megrendelés nyelve a magyar nyelv.

4.) Részleges érvénytelenség:

Ha az AVF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, att6l még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
hatalyos torvények alkalmazando rendelkezései érvényesek.

A Megrendel6 feleléssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keruljenek
régzitésre, hiszen ezen adatok alapjan keril elsédleges vizsgalatra az adatmentésre
leadott eszkdz. A hibasan megadott adatokbdél eredd karokért a hdd-adatmentes.hu
felelésséget nem vallal.

5.) Személyes adatok védelme:

A hdd-adatmentes.hu 6 tevékenysége az adatmentés soran a személyes adatoknak
két csoportjat kell meghataroznunk.

1. Az adatmentésre atvett adathordozo és tartalma.

Az adatmentés soran a mentend6 adathordozorél vagy annak toredékeérdl biztonsagi
masolat(ok) készul hibatlan masik adathordozéra. Az adatmentés lezarasakor (elvitel
utan a biztonsagi tarolas lejartaval) ezen kopiak specialis program segitségével
felilirassal megsemmisitésre keriilnek! A leadott adathordozé vagy visszaadasra,
vagy megsemmisitésre (fizikai sériilés okozasaval a késébbiekben



semmilyen médszerrel sem visszanyerhetéen), vagy az alkatrész raktarba keriilnek
amennyiben van a kés6ébbiekben mas mentéshez hasznalhaté alkatrész (elektronika,
fejszerelvény, stb..) az eszkdzben.

Raktarba kerllés esetén is az eszkdz miszaki allapotatol figgéen az adattarolo
részen az adatok megsemmisitésre kertlnek. Kulon kérésre az adathordozo elemet
(méagneslemez) kilon is megsemmisitjuk.

A raktarbdl leselejtezésre kertilé adathordozék az el6bb emlitett fizikai
megsemmisitési folyamaton esnek at. A fenti folyamatok alapjan adatmentéses
modszereket is figyelembe véve nem kertilhet ki visszaallithatd adat lezart
adatmentés utan az eredeti vagy munkaeszk6zokrdl harmadik fél szamara.

2. Az eszk6z Tulajdonosanak, Technikai kapcsolattartonak és Szamlafizetének
személyes adatai.

Ezek az adatok csak és kizardlag a munkafolyamat €s szamlazas soran keriilnek
hasznalatba, a kapcsolattartashoz, és szamlazashoz segitségként.

Az adatmentéses megrendeléshez kdtelez6en megadando adatok: Teljes név,
Telefonszam, e-mail cim.

Szamla kiallitasa esetén a Szamlafogadoé kételez6 adatai sem

6.) A honlap adatvédelme:

A honlap és az abbol megnyithato tematikus aloldalak nem hoznak Iétre sitit
(cookie), igy a honlapnak nincs azonositéja a latogato felé.

A honlapok statisztikaja a tarszolgéaltaté honlapok menedzselésére szolgald
cPanelen keresztil, és a keresdszolgéaltatasok felé egyedil a Google honlap
azonositas hasznalataval. A honlapon nincs lehet6ség hirlevélre vagy barmi mas
értesitére feljelentkezni, mivel ilyen szolgaltatdsok nincsenek. A honlapot latogatok
adatai vagy mozgasa semmilyen médon nem kerul régzitésre.

7.) Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmiincide  nsrél:

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a hdd-adatmentes.hu-nak indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

E tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozalni kell legalabb a kovetkezéket:

* a kapcsolattartdé nevét és elérhetdseégeit;

* ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinisitheté
kovetkezményeket;

* ismertetni kell a hdd-adatmentes.hu altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az tjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesul:
 a hdd-adatmentes.hu megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul
a titkositas alkalmazéasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzéaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

 a hdd-adatmentes.hu az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira
jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valoszinlsithetéen nem valosul meg;

* a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségesse. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan



hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

8.) Tajékoztatas kérése, az adatok helyesbitése, t6 rlése, zarolasa:

1. Az Erintett

* thjekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

* kérheti személyes adatainak helyesbitéseét;

* kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat;

« tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.

2. Az Erintett tjékoztatasat a hdd-adatmentes.hu csak az Infotv. 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

3. Az Erintett kérelmére a hdd-adatmentes.hu tajékoztatast ad az altala kezel,
illetéleg az altala megbizott Adatfeldolgozdk altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az Adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl
€s az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen
célbdl kapjak, vagy kaptak meg az adatokat. A hdd-adatmentes.hu erre vonatkozé
kérelem esetén 30 (harminc) naptari napon belll irasban kételes megadni a
tajékoztatast.

4. A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a hdd-adatmentes.hu helyesbiteni
koteles.

5. A személyes adatot t6rolni kell, ha

* a kezelése jogellenes;

» az adatkezeléssel érintett az adatok torlesét kéri és az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatérideje nincs vagy lejart;

* az hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhato — feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

* az adatkezelés célja megszint;

* a torlést a bir6sdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elrendelte.

9.) Jogorvoslati lehet 6ségek:

Kdzvetlentil a Megrendeld a hdd-adatmentes.hu tevékenységével kapcsolatos
kifogasait a hdd-adatmentes.hu felé az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

* Telefonon: +36 20 582 02 82

* Elektronikusan: e-munkalapon vagy levélben: info@hdd-adatmentes.hu

A szébbeli vagy telefonon k6zdolt panaszt a hdd-adatmentes.hu kételes azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.

Az irasbeli panaszt a hdd-adatmentes.hu a beérkezést kdvetéen 30 naptari napon
belll kételes irasban érdemben megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a
hdd-adatmentes.hu indokolni koteles.

A panaszrél régziteni kell az alabbiakat:

1. a Megrendel6 neve, e-mail cime, telefonszama

2. a Megrendeld panaszanak részletes leirdsa, a Megrendeld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke, esetleges elektronikus masolata,
3. a hdd-adatmentes.hu nyilatkozata a Megrendel$ panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

4. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama

A panasz elutasitdsa esetén a hdd-adatmentes.hu koteles a Megrendel6t tdjékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testtilet
eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak arra is ki kell



terjednie, hogy a hdd-adatmentes.hu a Megrendel6i jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben a Megrendel6 és a hdd-
adatmentes.hu kozo6tt esetlegesen fennall6 Megrendel6i jogvita a targyaldsok soran
nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a

Megrendel6 szamara:

Békéltets Testulethez is jogosult a Megrendeld fordulni a lakGhelye vagy tartdozkodasi
helye szerint illetékeshez, amennyiben a Megrendeld panaszat hdd-adatmentes.hu
elutasitja. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendeld
az érintett hdd-adatmentes.hu kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az
eljarasra - a Megrendel6 erre iranyulo kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a
Megrendel6 kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes. A hdd-adatmentes.hu-t
a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodesi kotelezettség terheli. Ennek eretében
fenndll a hdd-adatmentes.hu-nak a békeéltetd testulet felhivaséara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségkent kertl régzitésre a békéltetd
testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott szemeély részveételének biztositasa”). Amennyiben a hdd-adatmentes.hu
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a hdd-adatmentes.hu egyuttmikodési
kotelezettsége a Megrendel6 igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetésegenek felajanlasara terjed ki.

A fenti egyuttm(kddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kévetkeztében
a hdd-adatmentes.hu jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsdgkiszabas
alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl
sz616 torvény mellett médositasra kertlt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6l6
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem
mellézhetd a birsag kiszabasa. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a
bekéltetd testiletekkel vald egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a
vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban val6 aktiv részvételének
biztositasat célozza.

A békéltet6 testiulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabol egyezseég létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
Megrendel6 vagy a hdd-adatmentes.hu kérésére tanacsot ad a Megrendelét
megilletd jogokkal és a Megrendelét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnbkéhez kell irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a Megrendel6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. a Megrendeldi jogvitaval érintett hdd-adatmentes.hu nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét,

3. ha a Megrendel6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett
kérelmezett testilet megjelolését,

4. a Megrendel6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a Megrendeld nyilatkozatat arrol, hogy a Megrendeld az érintett hdd-datmentes.hu
val kdzvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését



6. a Megrendel6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az tgyben mas békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,
7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a Megrendeld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalméra a Megrendel® bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a hdd-
adatmentes.hu irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
Megrendel6 rendelkezésére 4ll6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérél. Ha a Megrendelé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A Beékéltet6 Testliletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform Az Eurépai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe
a Megrendeldk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéséguk nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a Megrendelbk tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlentl bir6sdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét. A portalon On és a keresked6, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet. Az
online vitarendezési platform ezen a linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU
Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a Megrendel6
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztoveédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a
hat6sag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A Fogyasztovédelmi
els6foku hatosagi feladatokat a Megrendeld lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a Megrendel6i jogvitabdl szarmazo kovetelésének
bir6sag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében. Tajékoztatjuk, hogy On
velink szemben fogyasztoi panasszal élhet.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatban, amennyiben Megrendel6 szerint a hdd-
adatmentes.hu megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezeést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti http://naih.hu
(levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha a hdd-adatmentes.hu

nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a hdd-adatmentes.hu-val szemben
birésaghoz fordulhat.

10.) Linkek

A hdd-adatmentes.hu weboldalai szamos kapcsolodasi pontot (linket) tartalmaznak,
amely més szolgaltatok

oldalaira vezet. Ezen linkekért, az ott talalhato adatokert, illetve azon oldalak
latogatasa, hasznéalata miatt bekdvetkez6 esetleges karokért a hdd-adatmentes.hu
nem vallal felelésséget. A hdd-adatmentes.hu nem felelés mas



weboldalak titoktartasi és adatkezelési gyakorlataért. A fenti adatkezelési és
titoktartasi nyilatkozat csak a hdd-adatmentes.hu honlapjara vonatkozik.

11.) Felel 6sség korlatozasa

Az ugyfelek a honlapot kizarolag sajat felelésségikre hasznalhatjak. Figyelemmel a
weboldalszolgaltatas ingyenes, tajékozédast konnyité voltara, a hdd-adatmentes.hu
a jelen weboldalak hasznalata soran az ugyfélnél felmerilé karokeért kizar mindenféle
kartalanitasi, kartéritési igényt vagy jogi utat.

12.) Valtoztatas joga:

A honlapon talalhat6 informécié el6zetes bejelentés nélkili megvaltoztatdsanak jogat
a hdd-adatmentes.hu fenntartja. A hdd-adatmentes.hu nem garantalja azt, illetve
nem nyujt biztositékot arra, bar térekszik r4, hogy a weboldalakon elérheté nformécio
naprakész legyen, nem garantélja tovabba azt sem, hogy az itt nydjtott informaciok
és adatok hatarozott és teljes leirasat képezik a hdd-adatmentes.hu akar teljes, akar
részbeni szolgaltatasanak, illetve tevekenységének.

A hdd-adatmentes.hu szintén fenntartja a jogot szolgaltatasai el6zetes bejelentés
nélkili megvaltoztatasara, kiegészitésére vagy megszintetésére tovabba nem
véllalja a felel6sséget a weboldalakon tortént elirdsokért, sem pedig a weboldalak
tartalmanak jogosulatlan, a hdd-adatmentes.hu-n kivil allé okbdl tértéend
megvaltoztatasaért.

A szabalyzat hatalyba lépésének datuma 2018 majus 25.

Utolsé modositas:

Budapest, 2018 junius 02.



